RINKABY ROR

Integritetspolicy Rinkaby Ror

Den 25 maj 2018 infors den nya dataskyddsforordningen i hela EU. De nya bestimmelserna som
ocksa kallas GDPR (General Data Protection Regulation) ersitter personuppgiftslagen (PUL) och
skirper kraven pa hur foretag far behandla dina personuppgifter.

Det dr viktigt for oss pa Rinkaby Ror att du har fortroende att lata oss hantera och

lagra personuppgifter om dig, att du dr medveten om att vi gor det pa ett lagligt och
palitligt sitt och hur det gar till. I denna integritetspolicy vill vi forklara hur vi samlar in
och anvinder din personliga information. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har
och hur du kan anvinda dem.

Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hdnféras till en fysisk
person som ar i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator
vara personuppgifter d&ven om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (exempelvis IP-nummer) ar personuppgifter om de kan kopplas till
fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgiard som vidtas
med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller e;j.
Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, 6verforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestimmer varfoér och hur personuppgifter ska
behandlas. En personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet,
organisation eller ett féretag.

Rinkaby Roér AB ansvarar for de personuppgifter vi lagrar.

Organisationsnummer: 556214-2421. Adress: Sandhedsvagen 2, 291 76 Rinkaby.
Telefon kundtjanst: 044- 22 54 90 (kl 08-14)
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Personuppgifter och hur vi hanterar dem

Rinkaby Roér ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de uppgifter som vi samlar in och
som du delar med oss.
OBS! Foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for dig som har enskild firma.

Vilken typ av personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter vi samlar in ar uppgifter som ar kopplat till ditt kép - till exempel namn,
adress, e-postadress, telefonnummer. Det kan dven vara annan information som du lamnat vid
dina kontakter med oss.

Se exempel pd sidan 4.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ar enbart de du sjilv lamnat till oss eller som vi samlat in fran dig
utifran dina registreringar. Vi hdmtar inga uppgifter om dig fran tredje part.

Se exempel pa sid 4.

Hur far vi anvanda dina personuppgifter??
For att behandla personuppgifter maste det finnas stdd i gidllande dataskyddsreglering (GDPR),
en sd kallad rattslig grund. Det betyder att for att var behandling av dina personuppgifter ska
vara laglig, krdvs det att den ar nédvandig for att:

1) for att fullgdra ett avtal med dig eller

2) for att fullgora en for Rinkaby Ror rattslig forpliktelse.
Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras:

3) efter en intresseavvagning eller

4) sedan du har lamnat ditt samtycke till just den behandlingen.
Se exempel pa sid 4.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre an vi behover. Vissa personuppgifter slangs direkt,
annan sparas olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och vara skyldigheter
enligt lag.

Se exempel pd sidan 4.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Inom olika omraden anlitar Rinkaby Rér underleverantérer. Det innebar att dven de kan behdva
viss information om dig som kund. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med dessa
underleverantdrer. Dessa parter har motsvarande skyldigheter gillande behandlingen av
personuppgifter som du som kund avtalat med oss. Detta regleras i ett sd kallat
Personuppgiftsbitradesavtal. Vi har personuppgiftsbitraden som hjédlper oss med:

- IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-l6sningar).
- Betallosningar (banker, kreditinstitut och andra betaltjanstleverantorer).
- Fraktbolag som skoter leveranser av varor

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen och tillgangen till dina personuppgifter. Vi har
vidtagit sdrskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling (exempelvis olovlig tillgang, forstorelse eller skada). Endast de personer
som behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara redovisade
dndamal har tillgang till dem.

Dina personuppgifter behandlas alltid i Sverige (personuppgiftsbitraden, stationerade servrar).
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket
syfte?

For att kunna tillhandahalla produkter, service och support behdver vi samla in, behandla och
lagra dina personuppgifter. Nedan foljer exempel pa hur vi samlar in dina personuppgifter, for
vilka d&ndamal vi behandlar dina personuppgifter och med stéd av vilken rattslig grund vi gor
detta, samt hur linge dina personuppgifter finns sparade i vara system.

1) Nar du gor ett kop hos oss pa Rinkaby Ror
Personuppgifter samlas in, behandlas och lagras da du genomfor ett kop hos oss. Kép kan
genomforas via var webbutik, via telefon, via butik, via brev och via mail.
Vi lagrar och behandlar personuppgifterna i vart affirssystem for att kunna:
- fullfélja ditt kop,
- fullfélja leveransen av varan med tillhoérande avisering av leverans och kontakter vid
eventuellt férsenad leverans
- hantera returer och reklamationer
- fullfélja garantidtagande mm

De personuppgifter vi lagrar dr:
Namn, adress, postadress, telefonnummer, i férekommande fall ip-adress (vid order via
webbutik)

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen:
Kopeavtal och leveransavtal med kund samt garantidtaganden

Personuppgifterna lagras i vart affarssystem enligt bokforingslagen i 7 ar, darefter dven
garantitid beroende pa typ av produkt i upp till 15 ar.

Personuppgifterna som inkommer via ordrar i webbutiken sparas dven pa e-handelsplattformen
i 6 manader.

Personuppgifter som inkommit via mail och brev raderas omgaende da de dr 6verforda i vart
affarssystem.

Offerter
Offerter med férekommande personuppgifter sparas i vart affarssystem i 90 dagar.

Specialbestillningar

Vid kop som gar direkt via leverantor (specialbestéllningar) blir leverantéren ett
Personuppgiftsbitrade. Personuppgifter forekommer da dven via leverantdorsfakturor samt i
orderbekréftelser via mail. Leverantorsfakturorna sparas i enlighet med Bokforingslageni 7 ar
medan orderbekriftelser sparasi 2 ar.

Ansdkan om faktura

Om du som foretagare ansdker om att bli fakturakund sparar vi dina uppgifter i vart
affarssystem. Ansokningar via brev kastas omgaende da uppgifterna ar inférda i affairssystemet.
Ansokningar via mail eller parm sparas i 2 ar. Kreditkontroller sker via personuppgiftsbitrade.

Integritetspolicy Rinkaby Rér 2018-05-01 3



2) Korrespondens via e-post
Personuppgifter lagras och behandlas da du kontaktar oss, eller vi kontaktar dig via e-post. Vilka
personuppgifter det giller beror pa i vilket drende du kontaktar oss.

E-post gillande allménna fragor

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Intresseavvigning
Uppgifterna sparas: Pa mailserveri 30 dagar

Orderbekriftelser/ordererkinnande

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Kope- och leveransavtal
Uppgifterna sparas: Pa mailserver 2 ar

E-post gillande returhantering

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer,
kontonummer

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullf6lja retur, aterbetalning

Uppgifterna sparas: Pa mailserver och i parm 180 dagar

E-post gillande reklamationer

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullfélja garantidtagande
Uppgifterna sparas: Pa mailserver 2 ar

3) Nar du registrerar dig pa mina sidor i var webbutik
Personuppgifter behandlas och lagras fora att kunna skapa och administrera personliga sidor i
var webbutik for att till exempel:

- goOra det moijligt att folja orderhistorik

- for att underlatta for kunden att skapa inképslistor etc

- uppratthalla korrekt information

De personuppgifter vi lagrar dr:
Namn, adress, postadress, e-post, telefonnummer, 16senord, ip-adress

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Berattigat intresse

Personuppgifterna som registreras via mina sidor i webbutiken sparas pa e-handelsplattformen
tills du som kund valjer att avsluta ditt konto.

4) Nar du registrerar dig for abonnemang av vart nyhetsbrev
Personuppgifter behandlas och lagras for att kunna skicka information och nyheter via
nyhetsbrevet Rérposten.

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, postnummer

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Berattigat intresse

Personuppgifterna registreras via e-handelsplattformen och lagras hos ett

personuppgiftsbitrade med server i Sverige. Personuppgifterna sparas med mojlighet att
omedelbart avsiga sig prenumerationen direkt i nyhetsbrevet eller via var kundtjanst.
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Dina rattigheter

Vill du veta mer om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du garna kontakta oss for
att fa tillgang till dina uppgifter. Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar
korrekta, men du som kund har ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar
relevanta.

Ratt till tillgdng
Du kan kostnadsfritt begira ett registerutdrag 6ver vilka personuppgifter som finns registrerad
om dig. Registerutdraget sdnds till din hos oss registrerade adress.

Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta. Om du upptacker felaktiga
personuppgifter om dig har du ratt att begéra att fa dessa rattade. Tank pa att vissa uppgifter har
du sjdlv mojlighet att dndra vid registrering av Mina Sidor.

Ratt till radering
Personuppgifter sparas sa lange du ar kund hos Rinkaby Ror och som langst 15 ar
(garantiatagande).
Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas sa lange det 4r nodvandigt enligt lag, t.ex.
bokféringslagen.
Som kund har du ratt att utan dréjsmal fa féljande personuppgifter raderade om nagon
av foljande forutsattningar galler:

- Om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de behandlats for.

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

- Om du motsatter dig behandling av personuppgifter som sker efter en intresseavviagning

och det inte finns berattigade skil som vager tyngre an ditt intresse.
- Om personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.
- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter raderas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut
personuppgifter om dig till, om att denna radering har gt rum.

Ratt till invandning

Du har ratt att géra invindningar mot behandling av dina personuppgifter som vi utfér med stod
av intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invinder mot.

Om vi anser att sddan behandling 4nda ska ske, maste vi visa att det finns intressen som véger
tyngre. Om personuppgifter behandlas for direkt marknadsfoéring har du alltid ratt att nar som
helst invdnda mot behandlingen.

Ratt till begransning
Du har ratt att begdra en tillfallig begransning av behandling av dina personuppgifter.
Behandlingen kan begransas i féljande situationer:

- Nar du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta och du darfér har begart rattelse
hos oss. Du kan da begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas under
tiden som utredningen pagar hos oss.

- Nar databehandlingen ar olaglig men du motsatter dig att dina personuppgifter raderas
och istillet begdr att anvandningen av dessa uppgifter begransas.

- Nar du behover dina personuppgifter for att kunna faststélla, gora gillande eller forsvara
rattsliga ansprak, dven om vi inte langre behdver dina personuppgifter for &ndamalen
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med var behandling.

- Nar du har invant mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsitta att behandla
dina personuppgifter under den tid som kontrollen pagar.

- Om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi underratta
dem som vi har lamnat ut den till, om att denna tillfalliga begransning har agt rum.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvanda personuppgifter som du sjalv har lamnat

till oss for att anvinda dem pa annat hall. Detta galler i de fall dd du har limnat ditt samtycke till
databehandlingen eller om behandlingen behovs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till
dig enligt det avtal du har ingatt med oss. Ddremot har du inte ratt att flytta dina uppgifter om vi
behandlar dessa pa grund av intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Klagomal och anmalan

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bér du anmaéla
det till oss pa Rinkaby Ror snarast. Du kan ocksa ldmna in ett klagomal till Datainspektionen da
Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen.

Om en personuppgiftsincident intraffar ar vi skyldiga att anmaéla det till Datainspektionen. En
incident kan vara en hdndelse som leder till oavsiktlig eller olaglig férstoring, forlust eller
andring av dina personuppgifter. Det kan ocksa vara en hindelse som leder till obehorig atkomst
av de behandlade personuppgifterna. Incidenten ska anmalas till Datainspektionen inom 72
timmar fran det den upptacks.
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Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig Rinkaby Ror AB
Rinkaby Ror AB ansvarar for personuppgifter som behandlas och bestimmer syftet med
behandlingen och pa vilket satt den ska ga till.

Rinkaby Ror AB (Orgnr: 556214-2421)
Sandhedsvagen 2, 291 76 Rinkaby
Telefon kundtjanst: 044- 22 54 90 (kl 08-14)

Kontakt for att utova dina rattigheter

Andra godkinnande av hur vi hanterar personuppgifter
Du kan aterkalla dina samtycken genom att kontakta var kundtjanst.
Telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14), mail: info@rinkabyror.se

Om du inte vill fa nyhetsbrev eller siga upp nyhetsbrev
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14) eller mail: info@rinkabyror.se

Begira tillgang till personuppgifter

Som privatperson har du ratt till att fa information om vilken data vi behandlar om dig. Begéran
gors skriftligt och ska undertecknas personligen samt innehalla uppgift om namn, adress,
mobilnummer. Skicka begéran till:

Rinkaby Rér AB

Box 54

291 21 Ahus

Telefon kundtjanst: 044- 22 54 90 (k1 08-14)

Utdraget siands till din hos oss registrerade adress inom en manad fran det att ansékan
inkommit till oss.

Begira rattelse av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14) eller mail: info@rinkabyror.se

Begira radering av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14) eller mail: info@rinkabyror.se

Invinda till behandling av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14) eller mail: info@rinkabyror.se

Ritt till dataportabilitet av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 044- 22 54 90 (kl 08-14) eller mail: info@rinkabyror.se
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